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QUYET DINH
Vé viéc ban hanh “Quy dinh Nguyén tic va Diéu ki¢n Chirng nhin”

A ~ _TONGGIAMPOC
CONG TY CO PHAN GIAM DINH VA KHU TRUNG FCC

— Can ct Diéu 18 T6 chic va Hoat dong cua Cong ty C6 phan Giam dinh va Khir tring FCC
duoc Pai hoi va Hoi dong Cb Pong thong qua ngay 31/03/2006 quy dinh nhiém vu quyén
han ctia Téng Giam Pbc Cong ty ;

—  Cén ot vao céc yéu clu cia tiéu chuin TCVN 7457: 2004: “Yéu cau chung ddi véi cac t6
chire diéu hanh chimg nhén san pham”

—  Cin ¢l c4c van ban cia co quan quan Iy Nha nuée vé viée Cong ty Co phan Gidm dinh va
Khtr tring FCC dugc chi dinh thuc hién hoat dong chimg nhén san phdm

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh Nguyén tac va Diéu kién Ching nhan”;

Piéu 2. Cong ty C6 phan giam dinh va Khu trung FCC, Cac don vi trye thuoe FCC, cac Té
chirc ddng ky chirmg nhén va To chitc duge FCC ching nhén phai tuén thi theo Quy dinh nay;

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

NO’E nhai'in: ) S A /’}WG GIAM POC
- T6 chure dang ky chirng nhéan; ”""‘\ o

- Cac don vi thudc FCC;

- Website FCC;

- Luu Van thu.




QUY DINH
NGUYFN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 4 EJ 4201 3/QD FCC ngay 31 thang 12 n&m 2013 cia
Téng giam dbc Cong ty Cb phan Giam dinh va Khir trang FCC)

1. QUY DINH CHUNG

1. Céng ty Co phin Giam dinh va Khtr trung FCC duoge chi dinh thyc hién hoat dfng chung
nhan sén phdm phi hop véi tidu chudn québc gia, tiéu chudn quéc té, cling nhu phit hop véi quy
chuan k¥ thudt. Céc chinh sdch, thu tuc va hoat dong chimg nhén cia FCC phai tuén thi céc
yéu cau lugt dinh, chudn muc va théng 1& qubc té nham dam bao tinh théng nhét, nhit quan
trong chét lwong dich vu ching nhén méa FCC cung cap. Nhitng chinh sach va thi tuc nay
khong ghy khé dé cho cac Té chire ¢é nhu cdu chimg nhan.

2. FCC nhan thire duoc tAm quan trong cua tinh khach quan trong vige tién hanh hoat dong
chimg nhén séan phém, cam két kidm soat duoc cac méu thudn vé quyén loi va dam bao duge
tinh khach quan trong cong tac chimg nhan . Tt ca cac Té chi, Cong ty, Doanh nghiép, Co
s& san xudt (goi chung la Té chiic) khong phan bigt thanh phan kinh t&, quy m6, didu kién tai
chinh déu c6 thé dang ky chimg nhan tai FCC. Ngoai trir céc Té chire

a) c6 mdi lién hé anh hudng dén tinh khach quan ciia FCC trong hoat dong chimg nhén;

b) Mot 16 chirc chiing nhén dé& nghi FCC cung cép dich vu chimg nhén cho hoat dong ching
nhén cta ho.

c) To chire chumg nhén sir dung dich vy tu vén hay danh gia ndi bg, trong dé mébi quan hé gifta
t& chirc tw vén va FCC ¢6 anh hudng dén tinh khach quan clia hoat déng chitng nhén.

3. Pé dam bao tinh khach quan trong cac hoat déng chimg nhén, FCC cam két:

a) khdng gioi thi¢u hay cung cép dich vu tu van lién quan dén xdy dung tiéu chudn ap dung
cho sén phdm, tu vin hé théng quan 1y cho qu4 trinh san xudt san phim duoc chimg nhan ;

b) khong dé nghi hay cung cdp hoat déng ddnh gid ndi bd cho T4 chirc dang ky chimg nhén;
¢) khong thué cac don vi tu vén thuc hién céng tac danh gid;

d) Trong hoat dong danh gia cha mlnh FCC khéng gidi thi€u hay am chi 13 ¢6 liém quan dén
céc hoat dong cia mdt td chire cung cap dic vy tu van.

e) ¢6 hanh dong thich hop dé ngan chin kip thoi nhitng anh hudng dén tinh khach quan phat
sinh tlr cac hoat dong chimg nhén.

g) FCC khong duoe tuyén bd hay am chi réng viée chirmg nhén s€ don gian hon, dé dang hon,
nhanh hon hay it chi phi hon néu T4 chirc lya chon mét 6 chite tu vén cu thé;

h) khong st dung cac cd nhén da tham gia tu van san phdm hodc can bd quan ly cta TS chic
dang ky chimg nhén d3 két thic nhiém vy dudi 2 ndm

i) FCC yéu ciu moi _cén bd nhén vién, ndi bd hodc bén ngodi, khai bao vé bat ky tinh hudng
nao c6 thé dan t6i miu thudn vé quyen loi gifta ho hay FCC vai T4 chiic duge danh gia. FCC
phdi st dung théng tin ndy nhu dau vao dé nhén dién cac méi de doa anh hudng téi tinh khach
quan do hoat ddng cua nhitng ca nhén hodc td chirc noi ca nhén lam vige ¢6 thé tao ra. FCC
khong duge str dung cac ¢4 nhén do tri phi ho ¢o thé chung t6 ring khong c6 céde mau thudn vé
quyén loi;

j) T4t ca nhén vién ctia FCC, ndi bd hodc bén ngoai, hojc thanh vién cac Ban k§ thuat co thé
anh hudng dén cic hoat chimg nhin d&u phai dong vai trd khach quan va khong dé cho céc ap
luc mang tinh thuong mai, tai chinh hay cdc 4p luc khéc anh hudng dén su khach quan nay; va




k) FCC phai thyc hién hanh dong thich hep dé phéan tmg lai bai ky mdi de doa nao anh hudng
dén tinh khach quan phat sinh tir hoat ddng ctia céc ¢4 nhan, t6 chire hay don vi

4. San phdm sau khi chimg nhan duge mang logo/dau hidu ching nhan tryc tiép trén san phém
hodc trén bao bi cia sin pham DAu ching nhan va viée st dung ddu hiéu chimg nhén duge
quy dinh va hudng dan cu thé sir dung logo/d4u chimg nhan ctia FCC glii dén co sé

5. Céc chuyén gia ddnh gia phai 5t nghiép dai hoc tré 1én va c6 chuyén nganh pht hop, dat
chuén muc theo yéu ciu clia tiéu chuin ISO 19011:2011, dap (mg yéu cau vé dao tao nghiép
vu, hé théng quan ly, ¢6 kinh nghiém danh gid.

1. QUY PINH POI VOI HOAT PONG CHUNG NHAN

1. Dilu kién chirng nhan: T chirc duoc chimg nhan san phém, qua trinh va dich vu khi d4p
ung cac didu kién sau:

a) T chiac hoat dong ding phép luat, khong phén biét thanh phin kinh té, quy mé, diéu kién
tai chinh.

b) P thiét 1ap va ap dung hé thdng quéan 1y chét luong va dam bao chét luong san pham déng
ky chimg nhén (néu phuong thire chimg nhédn doi héi phai danh gid qué trinh s&n Xuat);

¢) Tiéu chudn 4p dung cho san pham ding ky chimg nhin dap tng cic yéu cAu ca tiéu chudn
ISO/AEC 17007:2009 Conformity assessment - Guidance for drafting normative documents
suitable for use for conformity assessment;

d) C6 thé tiép can 16i cée dich vu thir nghiém theo cac yéu ciu clia tiéu chuén 4p dung.

2. Quy trinh chitng nhin

Qua trinh va hoat dong chung nhan cua FCC phai duge thiét lap va thuc hién phut hop véi yéu
clu cia tiéu chudn ISO/IEC 17065:2012, ISO 19011:2011 va yéu clu cta cdc tiéu chuén,
huéng dan ap dung lién quan.

2.1 Tiép xiic ban ddu

FCC phai cung cip cho T chirc dang ky chimg nhén céc thong tin cén thiét bao gdm:
~ Nguyén tic va Diéu kién chimg nhén;
- Qud trinh va thu tuc chirng nhén;
— Cac thong tin khéc ¢6 lién quan.

2.2 Ding ky cming nhin

Gui Glay dang ky ching nhén cho FCC: T4 chie dang ky chimg nhén dién du théng tin
vao mlu “Gidy ding ky ching nhan” duoc ky béi dai dién cé thidm quyén, kém theo cac tai
liéu lién quan da dugc ghi trén Gidy dang ky.

2.3 Xem xét Dang ky chirng nhin

2.3.1 FCC phai tién hanh xem xét ding ky ching nhan truéc khi tién hanh danh gia, va dam

bao rang:

a) Thong tin v& T4 chirc ding ky ching nhén 1a dy da dé c6 thé tién hanh cac hoat dong danh
gid;

b) Céc yéu cdu ching nhan d& dwoc xéc dinh 15, 1ap thanh vin ban va thong bdo cho T chire
ding ky chimg nhén

¢) Moi khac biét trong cach hidu gitta FCC va T6 chirc dang ky chimg nhén déu duge giai
quyét;

d) FCC c6 du néng luc va kha ning y @& thue hién hoat dong ching nhén;

e¢) Pham vi chimg nhan, cac dia diém hoat dong cua T chirc dang ky chung nhén, thoi gian
cin thiét ¢ hoan tét cude dénh gia va mo1 yeu 18 khac ¢6 anh huong dén hoat dong chimg
nhén phai duge xem xét cu thé (ngdn ngtt, diéu kién an toan, mdi de doa dén tinh khach
quan, v.v...);

) HO so xem xét ding ky chitng nhan phai duoc hru gitt,




g) Trong trudng hop hd so con thidu, thong bao dé t chic ding ki chimg nhén dé bd sung ho
sor. Thoi han bd sung hd so khéng qua 30 ngay k& tir khi Té chire nhan duoc théng béo, néu
qua thoi han néu trén, hd so duge xem khéng hop 1, va qud trinh danh gia khong duoc
thue hién.

2,32 Sau khi chip nhin hd so ding ky chimg nhan, FCC phai 1ap ké hoach danh gi4 tdng thé

cho TG 0 chirc dang ky chirmng nhén va dam bao:

a) K& hoach danh gi4 bao obm danh gia chimg nhén, ké hoach 14y miu chi tiét cho cdc lan
danh gia trong chu ki chitng nhén va danh sach doan chuyén gia danh gia dén T4 chire ding
ky ching nhén.

b) K& hoach danh gia phai cin ¢t vao quy mb ; pham vi va tinh phic tap cua hé théng quan
ly; cac san phdm va hiéu lyc clia hé théng quéan ly va két qua clia cée cude danh gia trude
d6 cia T4 chirc déng ky chung nhén;

¢) Viée x4c dinh ké hoach danh gi4 va ndi dung diéu chinh sau d6 phai co su théng nhét gitta
T& chire chitng nhén va T chirc déing ky chimg nhan

d) FCC phai luu du hd so lién quan dén ké& hoach danh gia.

2.3.3 FCC phai hoach dinh thoi gian hoan thanh mdt cudc dénh gid hoan chinh cho ting
chuong trinh chitng nhén va phai duge luu hé so. Ngoai ra, FCC phai xem xét téi cac van dé
sau:

a) Céc yéu cdu cua tiéu chuén hé théng quan ly tuong tng;

b) Quy mé va mirc dd phic tap;

¢) Khudn khd céng nghé va quy dinh phéap lut;

d) Bét ky hoat déng thué bén ngoai nao bao g0m trong pham vi ctia hé théng quan 1y;

e) Kétqua ctia cac cude danh gid trude day,

f) Sédia diém va can nhac dén hoat dong theo nhiéu dia diém; va

g) Thoi gian cén thiét ¢é thir nghiém (ddi vai thir nghiém tai chd).

2.4 Chuin bj danh gia

2.4.1 Yéu ciu trude danh gid: Can otr ké hoach danh gia duge phé duyét, FCC phdi x4c dinh
yéu céu nang luc cla cac can b trong doan dénh gid va can b thuce hién xem xét hd so, kién
nghi chirng nhén, mot s& yéu chu lién quan va ra quyét dinh chimg nhan. FCC nham dam bao
rang:

a) Céc yéu cdu thuc hién trong viéc chling nhan duoc 1ap thanh vin ban va trién khai ap dung

thure té

b) Moi thong tin sai léch d& duoc xur 1y thong nhét.

b) Chi dinh Doan chuyén gia danh gid bao gdm céc chuyén gia danh gid, chuyén gia k§ thuat
(néu cén thiét), dé c6 d0 nang luc, trinh d6 pht hop dap tng cho hoat ddng dénh gia nhu da
quy dinh trong th tuc cia FCC;

¢) Viée lya chon Doan déanh gia, chuyén gia k¥ thudt cin cr Bang danh gia ning luc CBCNV
hang nam theo cdc quy dinh va thu tuc cia FCC;

d) Chi dinh céc cd nhén thuce hién viée xem xét va kién nghi chiang nhén c6 trinh d6 phu hop;

¢) FCC phai dam bao rang nhiém vu dugc giao cho doan chuyén gia danh gia duge xdc dinh
rd rang va truyén dat dén Té chire ding ky chimg nhén thong qua ké hoach déanh gia

2.4.2 FCC phai xac dinh r8 nhiém vy ciia doan dénh gia, phai bao gém:

a) Kiém tra va xdc nhin co cAu td chire, chinh séch, qua trinh, thi tue, hd so va céc tai liéu
ctia TS chire dang ky ching nhan lién quan dén hé thong quan ly;

b) Xdc dinh cac dbi tuong néu trén dép tmg cac yéu cau lién quan dén pham vi du kién chimg
nhén;

¢) Xac dinh cac qua trinh va tha tuc duoce xay dung, tr ién khai va duy tri ¢é hiéu luc;

d) Cung cép két qua danh gia vé& hé théng quan ly cia T4 chire dang ky ching nhéan;

¢) Thong tin téi T chirc ding ky chung nhén vé& bt ky su khong nhét quan nde gitta chinh
sach, muc tidu voi két qué danh gia.

_%‘_a

i
L
o

~




2.4.3 FCC phai dam bdo :

a) Chuong trinh dénh gia dugc thiét 14p cho timg cudc danh gis;

b) Chuong trinh danh gla duoc lap thanh vén ban, phu hop voi tidu chudn ISO 19011:2011;

¢} Chuong trinh déanh gia dugc chip thudn cta T4 chic ding ky chimg nhan trude ngay danh
gia.

2.5 Danh gia ching nhin

2.5.2 Pbi véi chung nhén san pham

2.5.2.1 Péanh gi4 qua trinh séan xuét/cung cép dich vu: Néu phwong thite ching nhén doi héi
viée danh gid qua trinh sén xuét/cung cdp dich vu thi hoat dgng danh gia do phéi dugce thue
hién theo céc yéu cu ciia quy dinh/tiéu chuén ép dung bao goém:

a) Xem xét thong tin va bang chiing vé su tudn thi tat ca cac yéu chu cta tiéu chuén ap dung;
b) Gidm sat viée thue hién, do ludng, bao cdo va xem xét dbi voi cac muc tiéu két qua thuc
hién chinh v céc chi tidu (nhét quan v6i muc dich cia tiéu chudn ap);

¢) Xem x¢ét sw phu hop cua hé thdng quéan 1y va két qua tuan tha cac yéu cau phap luét lién
quan;

d) Xem xét viéc kiém sodt van hanh céc qué trinh ;

e) Dénh gid hoat déng xem xét lanh dao va dédnh gid ndi bo;

f) Xem xét trach nhiém cta lénh dao To chiredbi véi cac chmh séch;

g) Xem xét su lién hé gilia cac yéu cdu k¥ thuat, tiéu chudn, cdc muc tiéu va chi tidu (nhdt
quan véi myc dich cia tiéu chudn 4p dung), cac yéu cdu clia phap luat, trach nhiém, nang luc
cén b, vén hanh, tha tue, dit litu thue hién, phat hién danh gia ndi bd va cac két lun.

kém theo viée thir nghiém mau dién hinh.

2.5.2.2 Thu nghiém mau dién hinh: Viéc thir nghiém mau dién hinh 4p dung cho moi cude
danh gia san pham (bao gbm danh gia chiing nhén, danh gia giam sat, danh gid chimg nhén mo
1éng, danh gid chimg nhén lai). Viéc lua chon méu dien hinh dé thir nghiém phai duoc xdc dinh
cho timg loai san pham va tiéu chuén 4p dung. FCC tién hanh lua chon phong thir nghiém dugce
cbng nhin hay chi dinh d& duge FCC phé duyét phu hop cho qua trinh chirmg nhén sin phim

2.5.2.3 banh gia két qua thir nglnem dua trén két qua thir nghiém, Poan dénh gia chiu trach
nhiém tién hanh xem xét, danh gia két qua thir nghiém de dam bdo viéc thir nghiém dugce thue
hién theo ding céc yéu céu thir nghiém quy dinh cho miu d& gl va céc két qua thir nghiém
d4p tmg yéu cau cta tiéu chudn 4p dung,

2.6 Kétluin ddnh gia ching nhin va Bdo cdo danh gia

2.6.1 Sau khi két thae dot danh gid, doan chuyén gia ddnh gid cliia FCC phai phan tich tAt ca
cac théng tin va bing chimg lién quan dé thu thdp duoc trong subt qua trinh danh gla Két qua
danh gia tai cho va két qua thir nghiém 1a co s& dé xem xét cac phat hién dénh gia va théng
nhét v& cdc két luan danh gia.

2.6.2  Thu tyc cua FCC phai quy dinh:

a) Trudng doan danh gia cung cap mdt ban bao céo cho méi cudc danh gid. Bdo cdo dugc 1ap
dua trén nhitng huéng din lién quan trong tiéu chudn ISO 19011:2011 va céc tiéu chudn khac
c6 lién quan;

b) Doan Chuyén gia danh gia 6 thé chi ra co hdi cai tién nhung khéng dwoc phép dua ra giai
phép cu thé;

¢) Bdo cdo danh gia Ia théng tin do FCC quan ly.

2.6.3 Dbi véi cac didm khong phii hop duge phat hién trong qué trinh danh gia, FCC phai dam
bao:

a) DPoan danh gia dé’ nghi Té chie duge danh gia phan tich nguyén nhén va mé ta nguyén
nhén va hanh dfng khic phuc ¢ bién phdap, bang chimg kém theo d3 dugce thuc hién hodc 14p
ke hoach thue hién dé loai b sy khong pht hop d4 duge phat hién trong mdt khoang thoi gian
xac dinh gti vé FCC;




b) FCC kiém tra x4c nhan su khiic phuc va hanh dong khic phuc do TH chire dé trinh d& xem
xét kha nang chép nhén;

¢) FCC thong bao den Té chire néu cn danh gid bd sung mét phan hodc toan bd cudc danh
gid hodc Td chire giri bd sung céc bdng ching dang van ban. Cac béng chimg nay s& duge kiém
tra x4c nhan trong céc cude danh gia giam sét tiép theo.

d) Sau khi hét han thoi han khic phuc, Té chirc Pang ky chiing nhan khong thuc hién hanh
déng khic phue, FCC xem nhu Té chite ding ky ching nhén ty ¥ hily bo viée dang ky chimg
nhén

2.7 Quyét dink chimg nhén

2.7.1 Doan danh gia phai cung cAp toan bd thong tin cén thiét cho Ban thim xét cia FCC aé
kiém tra xdc nhan trude khi kién nghi ching nhén. Nhiing théng tin nay phai bao gdm b1 thiéu
cac ndi dung sau:

a) Bdo céo danh gia;

b) Nhan xét vé cac diém khong phit hop, sw khic phue va hanh dong khéc phuc duge Té chirc
thuc hién;

¢) Xéc nhén lai vé& cac théng tin cung cAp cho FCC d4 dung trong xem xét ding ky ching
nhan ban dau,

d) Danh gia kei qué thir nghiém;

¢) Kién nghi cip hodc khéng clp gidy chitng nhan, kém theo céc diéu kién hozc luu .

2.7.2 Ban thim xét phai duoe thanh 14p tir nhitng thanh vién d6c 14p véi céc «cé nhén tién hanh
danh gia. Ban thim xét phdi xac nhén, trude khi kién nghi Tong Giam dbc chp chiig nhén, va
théng tin bang van ban dén cho Té chitc dang ky ching nhén céc ndi dung sau:

a) Cdc théng tin do doan ddnh gia cung cép pht hop voi céc yéu cau ching nhén va pham vi
chimg nhén;

b) Ban thim xét da xem xét, chip nhan va kiém tra x4c nhén viéc khac phuc va hanh déng
khic phuc di vai tét ca cic diém khong phit hop;

2.7.3 FCC phal dam béao chirng nhdn dugc dua trén co s& xem xét cdc phat hién va két lugn
déanh gia cling nhu cdc théng tin lién quan khac.

2.7.4 Hiéu luc cta gidy chimg nhan: D1 véi chimg nhan san phim theo 18, Gidy ching nhén
6 gi4 tri cho 16 sén phdm, hang héa duge 14y mAu thir nghiém.

a) Phuong thue 3: tdi da 2 nam cho chimng nhén VietGAP cho rau, qua, che, lba, ca phé an
toan. G1ay ching nhén VietGAP dugce gia han tbi da 03 (ba) thang déi véi truong hop co s&
san xuht duoc cép Glay chimg nhén nhung khéng tiép tuc dang ky cap lai sau khi hét han

b) Phuong thite 3/5: t6i da 3 nim cho chiing nhan phan bén, thic &n chan nudi, vét lidu kim
loai,... san xudt trong nude

c) Phuorng thirc 6: t6i da 3 ndm cho Chimg nhén 4C cho ca phé

d) Phuong thire 7: Ching nhén, chimg chi chi ¢6 hiéu luc 461 v6i 16 hang cu thé tai thoi diém
danh gia

2.8 Hoat dong giiim sat duy tri ching nhin

2.8.1. Trong thoi gian higu lgc ching nhén, viée danh gid giam sat duoc thue hién theo quy
dinh tai cdc chudn muc lién quan (Vietgap, 4C) d& dam bao ring T chire van duy tri sy phu
horp v&i chudn muc va cac qui dinh chung nhén, ngoai ra FCC ¢6 thé tién hanh cée cude danh
gid gidm sat d6t xudt khi phat hién T6 chirccéd céc biéu hién anh hudng dén sy tin cay trong
hoat ddng da duge chimg nhén. Céac hoat dong giam sat nay phai bao gém:

a} Danh gia tai hién truong dé x4c dinh mac d6 phu hop cua Té chirc dd duge chimg nhén so
vGi yéu cdu cia tiéu chudn ghi trong g1ay chung nhén di cdp;

b) Pua ra yéu clu ctia FCC lién quan dén viéc chiing nhin;

¢) Xem xét tuyén bd cia TS chire lién quan dén cac hoat déng (vi du: théng tin trong tai ligu
quang ba, trang web...};

d) Pé nghi T4 chiccung cip tai lidu hoge hd so (ban cimg hodc ban mém);
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e) Céc cach thic kiém soat khac dbi véi hoat ddng clia co s& duge ching nhan.

2.8.2 Dénh gis giam sat dugc thuc hién it nhit mét 14n trong thai han hiéu luc cla gidy chimg
nhén.

Danh gid giam sat khong nhat thiét phai danh gid toan bo hé théng nhung phai dugc iép ké
hoach cung v&i cdc hoat dong giam sat khac dc FCC ¢6 thé khang dinh rang T6 chic da dugce
chung nhén tlep tuc dap ung ddy du cac yéu ciu gifta cac 1an dénh gia lai. Tuy nhién, chuong
trinh danh gia giam sat 181 thidu phai bao gdm ndi dung sau:

a) Danh gia ndi bd va xem xét clia 1dnh dao;

b) Xem xét lai cac hanh dong khic phuc cac diém khdng pht hop cta 1an danh gia giam sat
trudce;

¢) Xuly céc khidu nai;

d) Hiéu luc ciia hé thdng quan Iy trong viée dat duge cde muc tiéu;

€) ilen trinh thye hién cac hoat dong dé hoach dinh nhim t¢i viée cai tién thudng xuyén;

f) Kiém soat didu hanh;

) Xem xét cac thay ddi,

h) Sir dung dAu hidu chimg nhan va c4c théng tin khéc lién quan dén gidy chiing nhan da cép.

2.8.3 FCC phai duy tr1 hi¢u luc gify chimg nhdn da cp dua trén nhitng minh chimg rang T
chirevan tiép tuc dap Gng yéu cdu cia tiéu chudn.

Th tuc cia FCC phai dam bao:

a) Cén b ¢ nang luc dugce chi dinh dé theo dbi cac hoat ddng giam sat;

b) Ban tham xét ddc 14p va ¢ nang lwc phai duge chi dinh dé xem xét céc bao cdo cla chuyén
gia dénh gid nhdm xac dinh cac hoat dong chiing nhén duoe thyc hién ¢6 hidu luc;

¢) Chung nhén dugce duy tri dya trén nhiing két Judn 16 rang cua trudng doan chuyén gia danh
gia va cac xem x¢t doc lap tiép theo;

d) Véi bit cir diém khong phii hop nao hodc trudng hop nao ¢ thé dén dén vide dinh chi hay
hty b6 chiimg nhdn, trudng doan chuyen gia danh gi4 phai bdo céo ngay téi FCC vé vige dé
Xudt xem xét tiép theo boi nhitng ngudi ¢é ning lye va doc 18p voi doan dénh gia dé x4c dinh
kha ning duy tri chung nhén.

2.9 Chirng nhén lai

2.9.1 Sau thdi han hiéu lyc chimg nhan néu Té chire mudn tiép tuc duy tri chiing nhén thi FCC
s& tién hanh déanh gia ching nhén lai. Viée danh gia chimg nhén lai duge 11en hanh nhu danh
gia ban dau Hoat dong danh gia chimg nhén lai phai dugc hoach dinh va tién hanh nhim danh
gig viée T chue tiép tuc tudin thi céc yéu ciu clia tidu chuén hé théng quan 1y lién quan. Thu
tuc ddnh gid chiing nhén lai cia FCC phéai dam bao:

a) Xem xét két qua thuc hién ciia hé théng quan ly trong sudt chu ky chimg nhén;
b) Xem xét cac bdo cao danh gia giam sét truge do;
¢) Co danh gia giai dogn mdt néu phat sinh nhung thay dbi dang ké toi hé théng quan ly, Té
chire holic bdi canh trong d6 hé thdng quan 1y dang duoc van hanh (vi du: thay d6i vé co so
phap luét).
d) Bao gdm viéc dénh gid tai hién truong nhin manh tGi cac khia canh sau:
i) hiéu lyc cia hé thong quan Iy khi 6 cac thay ddi ndi bd hodc bén ngoai va sy phit hop
cua hé thong v6i pham vi chimg nhén;
i) cam két duge thé hién nhdm duy tri tinh hiéu luc va cai tién hé théng quan Iy dé nham
nang cao hiéu qua tong thé;
iii) viéc vén hanh hé thong quéan 1y di duge ching nhén gop phan dat dugc cac chinh sach
va muc tiéu cta T4 chire.

2.9.2 Trong qua trinh ddnh gid chimg nhén lai, trudng hop c¢d sy khéng phu hop hode thiéu
bang chimg ctia sy phu hop, FCC phai x4c dinh khodng thoi gian cho viée khdc phyc va hanh
d6ng khac phuc truée thdi han hét hiéu lyc caa gidy chimng nhén.




2.9.3 FCC phai cap gidy chimg nhén duya trén két qua dénh gia chimg nhén lai cling nhu két
qué xem x¢&t tong thé hé théng chimg nhén qua ca chu ky chimg nhén cling nhu cac khiéu nai
nhan duoc tir dbi tugng sir dung két qua chimg nhén.

2.10 Panh gia mé rong

Trong thoi gian hiGu lye ching nhén, T8 chie ¢6 thé dé nghi thay dbi pham vi dugc
chimg nhén, bao gdm San phém duge ching nhan; pham vi dia ly; thay d6i 16m trong hé théng
chét luong. Thue hién nhu sau:
a) T4 chirc phéi ¢6 van ban chinh thitc dé nghi thay d8i pham vi ching nhén va néu 18 ndi dung
thay déi véi FCC
b) FCC s& xem xét d& nghi thay dbi va tuy ting truong hop cu thé quyét dinh c6 cin thiét tién
hanh m§t cude danh gia mé rong hay khong.
¢) Danh gia mo rong chi tién hanh cho pham vi & nghi thay ddi. Viéc danh gia nay nhim xéc
dinh T4 chirc vAn dam bao su phit hop vé ning luc k§ thudt va ning luc quéan Iy i v6i chuan
muc chiing nhén va cac qui dinh cia FCC
d) Lén danh gia mé réng c6 thé két hop voi 1an dénh gid gidm st dinh k.

2.11 Panh gia dét xuit

Thu tuc cua FCC phai dém bao can nhic 161 kha ning tién hanh danh gia dot xuét TS chire da

duge ching nhan dé ¢6 thé:

a) didu tra cac khiéu nai;

b) dép img dbi véi nhitng thay dbi;

¢) xem xét tiép theo dbi Vi céc T4 chirc d& bi dinh chi.

Néu viée dénh gia dot xudt duoc xac dinh bdi FCC 1a can thiét, FCC phai dam bao:

a) md ta va lam o trude voi TS chire duge ching nhén nhimg diéu kién dé tién hanh cudc
danh gia déc biét; va

b) ting cudng su can trong trong viée chi dinh doan dnh gid.

3. Thay d6i yéu cAu chirng nhin

3.1. Trong trudng hop co thay d6i v& chudn myc ching nhén va dieu kién ching nhén, FCC ¢d
trach nhi¢m cép nhét moi thong tin lién quan tir cac T6 chire ¢6 tham quyén (Bo Nong nghiép
va phat trién ndng thon, UTZ certified, 4C,...) va chinh thire théng bao cho cac T chie ding
ky chimg nhan vé& céc yéu ciu mai va thoi gian hidu luc déi véi cae yéu cdu méi nay.

3.2 FCC phai thém tra x4c nhén ring timg T4 chie duge ching nhan tuan thi Vo1 cac yéu ciu
moi. Néu T chire duge chimg nhén van khong ¢6 kha nang dép ung cdc yéu cAu thay dbi khi
hét han thoi gian chuyen d6i, FCC phai thue hién mdt trong nhimg hanh déng sau:

a) Pinh chi chiing nhén;

b) Huy bd chimg nhén,

¢) Tirchdi clp lai chimg nhén;

d) Thu hep pham vi chirng nhén.

3.3 FCC phai théng béo quyét dinh va 1y do cho T chirc bing vin ban.

4. Cinh cdo, Dinh chi ching nhin

4.1 FCC s& canh céo bang van ban dén Té chirc khi phét hién T chirc :

a) Khéng duy tri sy phit hop theo chudn muc chimg nhén

b) Nhimg thay ddi ctia T chire khong duge FCC chép nhén.

¢) Tb chirc phai ¢6 hanh dong khic phuc va giri hd so khic phuc khéng dung han d4 thoéa
thuén dén FCC.

4.2 Truong hop Té chire bi canh céo khéng cé hanh déng khéc phuc dang thoi han, hidu Iue
chimg nhén c6 thé bi tam thoi dinh chi. FCC s& gui thong bao tam thoi dinh chi chig nhén
dén T4 chirc va qui dinh thoi gian dé Té chie khic phuc sai 161 _(khdng qua 6 thang ké tir ngay
théng bdo dinh chi). FCC s& thong bao quyét dinh nay cho céc tb chtic, c4 nhan ¢6 lién quan va
trén trang Web: www.fcc.com.vn. FCC phai dinh chi chimg nhén trong cac trudng hop:




a) He théng quan ly cua TG 6 chirc d& duge ching nhén khdng dap tmg yéu cdu ching nhén bao
gom c& yéu cau vé hidu lue ciia hé thdng quan Iy & mirc d6 nghiém trong hoic trong thai
gian kéo dai lién lyc;

by Té chic duge chimg nhin khong dam bao cdc cudc giam sat hojc danh gié lai dinh ky
duoe thye hién theo tan sudt yéu cdu; hodic

¢) T chie duoc chimg nhan tu nguyén yéu céu dinh chi.

4.3 FCC phai thong bao cho T4 b chire duge ching nhén vé viée dinh chi va yéu cdu ¢é hanh
dong khic phuc trong khoang thoi gian nhit dinh. Viéc dinh chi chimg nhén phai dugc cdng bd
cdng khai.

5. Hiy bé ching nhin

5.1 FCC s€ thu hep pham vi ching nhén, huy bo viéc ching nhén, thu hdi chimg chi ching
nhan va huy bé moi thoa thuin vé viéc cho phép st dung ddu hiéu chimg nhéan trong cic
truong hop sau:
a) Khéng cé hanh déng khic phuc diém khéng phu hop ding han sau khi bi dinh chi ching
nhén.
b) Tu chcn kiém tra gid sat cia T chiic ching nhén hodc xin hoén kiém tra giam sat 2 lan
lién tiép khong co 1y do chinh dang.
¢) St dung logo/dau hidu chimg nhin khéng ding qui dinh cta co quan ¢6 thadm quyén hoic
thoa thuéin st dung dAu hiéu ching nhan da ky v6i Té chiic ching nhén.
d) néu phat hién c6 su khdéng phu hop mang tinh chét nghidm trong véi chuan muc chimg
nhan va céc didu kién chung nhén va Té chic khong thé d4p (mg céc yéu cau ciia chudn muc
ching nhén va cac didu kién ching nhan;
e) Néu T6 chire chdm dirt hoat dong; hodc Td chirc ¢6 vin ban d& nghi ngimng duy tri viée
chitng nhén d6i voi san pham.
f) Néu T6 chirc khdng thuc hién céc cam két vé tai chinh dbi véi FCC.

5.2. V&i Té chite b huy bé hiéu lyc chimg nhan, FCC s& gui quyét dinh ‘huy bo hiéu lyc chimg
nhin va thu hdi chung chi, ching nhan. Pdng thdi s& thong bao quyét dinh nay cho cac té
chirc, ¢4 nhén c6 Hén quan va trén trang Web: www.fce.com.vn..

6. Trach nhiém ciia Té chire diang ky chiing nhén
6.1 Trach nhiém:

a) Dam bao va duy tri didu kién san xudt/so ché; danh gia ndi bd dép tng yéu clu cta chudn
muyc chung nhan;

b) Té chire duy tri thuc hién chudn muyc trong pham vi duge ching nhén. Khi co thay a1 anh
hudng dén thue hién phai thong bao ngay cho t6 chire chimg nhan dé theo d&i, gidm sat;

¢) C6 hanh dong khic phuc nhitng diém khong phit hop dling thoi han khi bi canh cdo hodic
dinh chi chirng nhén;

d) Tra ddy dG chi phi cho t6 chirc ching nhén

¢) Thé hién céc théng tin trung thye vé san pham dugce chimg nhin trén nhin hang hoa va
chiu trach nhi€ém vé sy phi hop ca cac san phém.

) Khi phat hién 16 san pham khong dam bao an toan thue phim: phai tam dung phén phdi 16
san pham thu hdi san phdm néu dd dua ra luu thong trén thi trudng, didu tra x4c dinh nguyén
nhan gdy mét an toan thuc pham va tién hanh bién phap khac phuc déng thoi ghi chép trong
hd so. Truong hop khong khéc phuc duge nguy co gay mét an toan phai théng bao cho Co
quan quan ly Nha nudc chuyén nganh va t8 chitc chimg nhan dé co bién phép xir 1y phi hop.

6.2 Quyén han: o ) )

a) Bao luu ¥y kién néu khong dong y vdi két quéa danh gid, giam sat cha Doan danh gid, gidm
sat;

b) Khiéu nai vé két qua chimg nhan, kiém tra, thanh tra, danh gi4, giam sat theo quy dinh clia
phap ludt;

¢) St dung mi sé chimg nhén, logo theo quy dinh clia co quan c6 thadm quyén hodc déu hleu
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chtng nhén cta td chirc chimg nhén theo thoa thudn véi t6 chire chimg nhan
7. Trach nhiém phap ly cia FCC

7.1 FCC cam két bao mat cac thong tin ghi nhdn trong qua trinh thuce hién hoat dong chung
nhan & tit ca cac muc do trong T chitc bao gdm céac Ban k§ thuét, T6 chirc hay c4 nhan bén
ngoai duge FCC ny quyén thyc hién cong viée.

Dé thuc thi chinh sach nay, FCC phai dam bao:

a) Théng bdo cho Td chirc dang ky chimg nhén vé cac thong tin ma FCC dy dinh cong bd
cOng khai;

b) Tét ca cac thdng tin dugc ghi nhan tir cac ngudn khéc nhau (vi du: tir bén khiéu nai, co
quan ¢ thim quyen) s€ dugc FCC xtr Iy bao mat - Trir cdc thong tin duge cong bb cong khai;

¢) Chi duoc tiét 16 thong tin cho bén thtr 3 khi ¢6 sy ddng ¥ bang van ban cta To chirc dang
ky chimg nhén. Khi yéu ciu cung cip théng tin cho co quan quan ly Nha nudce theo quy dinh
cua Phép luat, FCC sé thong bdo trude cho Té chire ding ky chtmg nhan.

d) Tht ca cac nhén vién cia FCC, bao gdm thanh vién cta cac Ban k§ thudt, cac nha thiu, cac
ca nhan cta nhiing Té chitc bén ngoai hodc cac ca nhan dwoe FCC uy quyén thuc hién cong
viéc c6 trach nhiém bao mét thong tin thu nhan dugc trong qua trinh thuce hién céc hoat dong
chimg nhén;

e) Cung cép céc thiét bi va phuong tién thich hop dé dam bao viée xit Iy an toan céc thong tin
can bao mat;

f) Khi céc thong tin bao mat cin duge cung clp cho T6 chirc khac (vi du: Té chic cong
nhan), FCC s& thong bao dén T chirc vé& hanh dong nay.

7.2 Thu tuc xir Iy khiéu nai phai duoc thue hién theo nguyén tic bao mat, khi thi tuc nay lién
quan dén nguoi khiéu nai va cac véan & khiéu nai.

7.3 FCC la Doanh nghiép ‘co phan hoat dong theo Luat doanh nghiép, 12 phép nhén doc 14p va
chiu trach nhiém phdp 1y vé moi hoat ddng ctia minh theo quy dinh cuia phap luét.

7.4 FCC khong chiu trach nhiém trong céac hop ddng ky két giita TH chirc duogc chimg nhén va
khéch hang ctia T6 chirc nay

8. Chi phi

Té chirc dang ky chimg nhén phai tra cdc chi phi danh gid, chimg nhén, gidm sat va cac
chi phi khéc theo thoa thuén. Chi phi dugc tinh toan va thoa thudn sau khi xem xét téi pham vi
chung nhén, quy md t6 chire, dia diém danh gia, mirc d phirc tap ctia hé thdng va cac thong tin
lién quan khéc.

9. Khiéu nai va phan nan

T chie duge chimg nhan ¢6 thé gm khiéu nai, phan nan vé& cac quyét dinh cua FCC.
FCC phai chinh thirc giai quyét cac khiéu nai hogc phan nan theo Thu tuc xir Iy khiéu nai, phan
nan./.
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